Rzecznik praw pacjenta

Rzecznik Praw Pacjenta

Do dyspozycji ubezpieczonych w Matopolskim Oddziale Wojewddzkim Narodowego
Funduszu Zdrowia z siedzibg w Krakowie jest Rzecznik Praw Pacjenta. Do jego
obowigzkéw i zadan nalezy czuwanie nad przestrzeganiem praw pacjenta w placéwkach
ochrony zdrowia, a w szczegodlnosci:

- monitorowanie przestrzegania praw pacjentow,

- pomoc dla ubezpieczonych i wskazywanie trybu interwencyjnego w przypadku
naruszenia praw pacjenta na obszarze dzialania Matopolskiego Oddzialu Wojewédzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia z siedzibg w Krakowie,

- przyjmowanie i rozpatrywanie skarg od ubezpieczonych na dziatalnos¢
Swiadczeniodawcow z ktérymi Matopolski Oddziat Wojewoddzki Narodowego Funduszu
Zdrowia z siedzibg w Krakowie zawart umowy o udzielanie swiadczen zdrowotnych,

- podejmowanie dziatan interwencyjnych u swiadczeniodawcow zwigzanych z
realizacjg praw pacjenta na obszarze dziatania Matopolskiego Oddziatu Wojewo6dzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia z siedzibg w Krakowie,

- wspotpraca z Radg Matopolskiego Oddziatu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia z siedzibg w Krakowie w zakresie skarg ubezpieczonych,

- wspotpraca z organizacjami rzgdowymi i pozarzadowymi dziatajagcymi na rzecz
przestrzegania praw pacjenta,

- wspotpraca z Rzecznikami Odpowiedzialnosci Zawodowej w Izbie Lekarskiej,
Rzecznikami Odpowiedzialnosci Zawodowej w Izbie Pielegniarek i Potoznych oraz
Rzecznikiem Praw Obywatelskich,

- wspotpraca z organami zatozycielskimi jednostek ochrony zdrowia oraz ze
swiadczeniodawcami w zakresie realizacji praw pacjenta,

- wspotpraca z mediami w zakresie przestrzegania praw pacjenta,

- reagowanie na potrzeby pacjenta poprzez pomoc udzielang w obrebie
Matopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia z siedzibg w
Krakowie,

- prowadzenie dziatan majacych na celu upowszechnienie praw pacjenta
wynikajacych z obowigzujacych przepiséw, w szczegdlnosci Karty Praw Pacjenta u
Swiadczeniodawcow z ktérymi Matopolski Oddziat Wojewodzki Narodowego Funduszu
Zdrowia z siedziba w Krakowie zawart umowy o udzielanie Swiadczen zdrowotnych,

- udzielanie informacji oraz odpowiedzi na pytania pacjentéw,
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Zgtaszajacy sie moga rowniez liczy¢ na poradnictwo na temat funkcjonowania NFZ,
Swiadczeniodawcow i systemu ochrony zdrowia oraz udzielanie informacji prawnej w
zakresie prawa medycznego. Interwencje mozna zgtasza¢ telefonicznie, listownie badz
osobiscie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8 do 16.

NYZ

Narodowy Fundusz Zdrowia

BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA

Rzecznik Praw Pacjenta: Krystyna Barbara Koztowskal
ul. Aleja Zjednoczenia 25
01-829 Warszawa

Bezptatna infoliniadla telefonéw stacjonarnych i komérkowych: 800-190-5900
(pn. - pt. w godz. 9.00 - 21.00)

potgczenia z tel. komoérkowych (ptatne wg stawek operatora):
(22) 833- 08-85
(22) 635- 59-96
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Oficjalna strona Rzecznika Praw Pacjenta: www.bpp.gov.pl

Matopolski OW NFZ, ul. Batorego 24, 31-135 Krakéw, Wydziat Spraw Swiadczeniobiorcéw,
Dziat Skarg i Wnioskow, tel. (12) 298-83-03, strona internetowa oddziatu:
www.nfz-krakow.pl
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